Adatkezelési tajékoztato:

Adatkezelési szabalyai

A Vidin Invest Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Adatkezelé) részérél az
www.ingyenszigetel.hu honlapon megvalosulo adatkezeléssel 6sszefliggésben az alabbiakrol
tajékoztatjuk:

Jelen adatkezelési szabalyzat, és egyben tajékoztato az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérodl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 — és 2018.
majus 25. napjatol alkalmazand6é — (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR), és az informacios dnrendelkezési jogrol, és az informacioszabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. torvénynek (a tovabbiakban: Infotdrvény) figyelembevételével késziilt.

A Szolgéltato jelen tajékoztatd megalkotasaval és elérhetdvé tételével biztositani kivanja a GDPR.
12. cikkében meghatarozott érintetti tajékoztatashoz valé jog megvaldsulésat: célja, hogy az
érintettek megfelel6 tajékoztatast kaphassanak a Szolgaltatd altal kezelt adatokrol, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarodl, és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységrol,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

Adatkezelési alapfogalmak

GDPR (General Data Protection Regulation): az Eurdpai Uni¢ Uj Adatvédelmi Rendelete.
Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy — kdzvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithato termeszetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiildndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagra jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd
kdvetkeztetés.

Adatkezelés: alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.
Hozz4jarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes
adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely oOnalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele; -
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval.




Adatkezel6 személye és elérhetéségei:

Cégnév: Vidin Invest Kft.

Székhely és adatkezelés helye: 5435 Martfti, Jozsef Attila at 19.
Email : info@ingyenszigetel.hu
Telefon: +36-70-151-1727

Honlap: www.ingyenszigetel.hu

A személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozo elvek:

A szabdlyzat a kezelésében 1év6 személyes adatokrol vezetett nyilvantartasok jogszeri rendjét
meghatarozza, biztositsa, hogy az Vidin Invest Kft.-vel kapcsolatba keriil6 természetes
személyek személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyi feltételek mentén jogszertien és
tisztességesen, és az érintettek szamara atlathaté modon kezelje, tarolja, tovabba e természetes
személyek szemelyes adataik védelméhez valo jogai ne sériljenek.

Az adatok gytjtése célhoz kotott legyen, csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerii célbol
torténjen.

Adattakarékossag elvének megfelelden az adatkezelés céljai szempontjabdl csak a sziikségesre
kell korlatozodniuk.

Az adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitk.

A tarolas formaja korlatozott: az érintettek azonositasa a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikseges ideig lehetséges.

A személyes adatok biztonsaga érdekében: megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
miikodtetése.

Elszamoltathatosag: az adatkezel$ felelos az elvek alkalmazésért, és képesnek kell lennie a
megfelelés igazolasara.

Az adatkezelés jogszeriisége

Az Adatkezel6 vagy Szolgaltato a személyes adatok kezelését ugy végzi, hogy az alabbi feltételek
legalabb egyike teljesiil a GDPR. rend. 6. cikkének megfelelden:

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerzdd¢s teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges;

az adatkezelés az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt szlikséges;

az adatkezelés kozérdekili vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai ¢és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.
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A szabdlyzat alkalmazandé minden olyan esetben, amikor a Szolgaltatd természetes személyek
személyes adatait reszben vagy egészben automatizalt modon kezeli, valamint olyan esetekben is,
amikor a személyes adatok nem automatizalt adatkezelése valamely nyilvantartasi rendszer részét
képezi, vagy ilyen nyilvantartasi rendszer részéve kivanjak azt tenni.

Személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre vonatkozd
barmely informécid. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kilondsen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatérozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturédlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezO alapjan azonosithatod, valamint ezen adatokbol
levonhatd, érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel, osszehangolas vagy
dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kdre, adattarolas

adatkezelés célja: a honlapon keresztil a szolgaltatds igénylése; kapcsolatfelvétel és az azt
kezdeményezé személyek (tovabbiakban: Ugyfél) azonositisa; az Ugyfelek nyilvantartasa,
egymastol valé megkiilonboztetése; az Ugyfél teljeskorii képviselete az ingyenes padlasfodém
hészigeteléssel kapcsolatban; szerzddés alapjan a szolgaltatas teljesitése; szamla kiallitasa; a
szolgéltatas teljesitésének dokumentalasa (TIG); szamviteli kotelezettség teljesitése; Uzleti
kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartok adatainak kezelése; esetleges Panaszkezelés.

kezelt adatok kore:

— személyes adatok: tulajdonos(ok) neve, e-mail cim, telefonszam, (izenet sz6vege
kivitelezésre vonatkoz6 adatok: szigetelendé padlasfodém m?2; Megye, Varos, utca, hazszam,
emelet, ajto; helyrajzi szam; épulet épitési éve

— szamlazési adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, szallitasi cim, ad6szam (cég esetén)

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatérideje:

— az Adatkezeld a személyes adatokat a Szerzddés megkotését, és a Szerzodés teljesiilését kovetd
5 évig (azaz az eléviilési 1d6 végeig) tarolja, esetleges panasz esetén a jogvita lezarasaig kezeli.

— szamlazasi adatok: 2000. évi C. torvény szerint 8 év

adattarolas madja: elektronikus

Panaszkezelés

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben lehetdségiik van az érintetteknek panaszt
tenni. A panasz bejelentésére személyesen, online, postai uton, telefonon, valamint e-mailen keresztil
van lehetoség.

A szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgélja, €s szikség szerint orvosolja. Ha az tgyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a panaszrol
jegyzOokonyv késziil, melynek egy masolati példanya atadasra keriil az tigyfélnek.

A panaszrol felvett jegyzokonyv a kdvetkezoket tartalmazza:



— az ugyfél neve;
- az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
— apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

- azligyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
kortien kivizsgalasra keriiljon;

- az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

- ajegyzokonyvet felvevo személy ¢€s az ligyfél alairasa (utdbbi formai elem személyesen
kozolt szobeli panasz esetén elvart);

- ajegyzokonyv felvételének helye, ideje.

A panaszkezelési referensi feladatokat a Tarsasag sajat munkavallal6i latjak el.
adatkezelési nyilvantartasi szdm: az adatkezel§ sajat szerveztén beliil tartja nyilvan

adatkezelés célja: vendégpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd panaszkezelés
intézese

kezelt adatok kore: tgyfél neve, tigyfél lakcime/székhelye, levelezési cime, telefonszdma, értesités
madja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatdmasztasahoz
sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnal nem all
rendelkezésre, a panasz Kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas, valamint a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: a Tarsasag a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 5
évig koteles megdrizni €s azt az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni
[fogyasztovédelmitorvény 17/A. 8§ (7)]

adattarolas maédja: elektronikus és papiralapl

Titoktartasi kotelezettség

Az Adatkezel6t vagy Szolgaltatot harmadik szemelyekkel szemben titoktartasi kotelezettség
terheli: koteles a szolgaltatasi tevékenysége soran kezelt adatokat, ligyfelek, egyéb természetes
személyek, és jogi személyek adatait és minden olyan tényt, adatot, informaciot illetéen, amelyrdl
az ugyfelekkel, és a partnerekkel valé kapcsolattartas soran szerzett tudomast titokban tartani. E
kotelezettség fiiggetlen a szerz6dés megkotésének, és teljesitésének idépontjatol, hataridé nélkiil
fennmarad.



